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@ Modele bezpieczenstwa i budowanie systemu bezpieczenstwa

@ Safety Road Map 2025 (Mapa Drogowa dla Bezpieczenstwa 2025)

« Cele Fortum - co chcemy osiggnac¢
- Dziatania — jak zamierzmy to osiggngc¢
* Rezultaty — po czym poznamy, ze osiggneliSmy cele

@ Materiat dla spotkan Safety Toolbox - przyktad

@ Podsumowanie



1. Modele bezpieczenstwa i budowanie systemu bezpieczehAstwa

Zasada gory lodowej

Koszty bezposrednie

Wypadki Smiertelne
Powazne wypadki
Drobne wypadki

zastepstwa

leczenie i koszty rehabilitacji
- zZniszczone mienie

- przywrdcenie stanu srodowiska

- kary, koszty sgdowe, odszkodowania

Koszty posrednie

' _ Sytuacje grozgce wypadkiem
Utrata produkciji, jako$é LEE R Y- | SN ZggroZe_nia _
Trwata niezdolnos¢ do pracy O 3 N!ebezp!eczne zachovyama
Trwate zniszczenie srodowiska 54 G 3 - Niebezpieczne warunki

Obawa przed pojsciem do pracy
Utrata reputacji
Trudnosci z rekrutacjg pracownikow

Koszty racg vgfoéon,e' w budowanie
przywodztwa, badanie przyczyn

Mniejszy nacisk na doskonatosc operacyjng

Latwo rozpoznajemy wypadki. Ale zagrozenia i sytuacje grozgce wypadkiem s3a czesto ukryte
i nielatwe do wykrycia. Skupienie si¢ na zagrozeniach pomaga ograniczy¢ liczbe wypadkow



1. Modele bezpieczenstwa i budowanie systemu bezpieczehAstwa

Przyczyng wypadkow jest zachowanie cziowieka

Przyczyny wypadkéw 100
90

< 10% btedy techniczne ?8
> 90% zachowanie cztowieka 60
50

- Swiadome i nieswiadome niebezpieczne 40
zachowanie przy pracy 28

« Kwestie organizacyjne: planowanie, ocena ryzyka, 10
pozwolenia, szkolenie, instrukcje, nadzor, 0

: . Btedy techniczne Zachowanie cztowieka
korygowanie probleméw

Wypadki nigdy nie "zdarzajq sie same”
Elementy zwigzane z zachowaniem i postawa sg trudniejsze do skorygowania

@fortum

For a cleaner world



1. Modele bezpieczenstwa i budowanie systemu bezpieczehstwa

Przyczyng wypadkow jest zachowanie cziowieka

Czynniki organizacyjne
» Kultura bezpieczenstwa, wartosc¢ bezpieczenstwa w firmie

« Akceptacja dla uchybien
» Procesy pracy, procedury, instrukcje, itp.

Czynnik
. ] _ ZW. z praca
Czynniki i warunki zwigzane z pracqg

* Ryzyko generowane przez sama prace
« Wymagania zwigzane z pracg a indywidualne mozliwosci
(fizyczne i mentalne)

Organizacja

Czynniki

Czynniki osobiste .
osobiste

« Umiejetnosci, zdolnosci
* Postawa

* Swiadomos¢ ryzyka

« Stan zdrowia

@fortum

For a cleaner world



1. Modele bezpieczenstwa i budowanie systemu bezpieczehstwa

Szwajcarski ser - ochrona wielowarstwowa

Wiecej warstw Potrzeba wiecej jednoczesnych zaniedban Nizsze ryzyko wypadku

’ ' ’
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* Projektowanie, zarzadzanie zmiang + Wiasciwe przygotowanie, « Upewnienie sie, ze cel jest
* Instrukcje, szkolenie, dokumentacja wilasciwe i sprawne narzedzia wilasciwy

* Przygotowanie prac, ocenaryzyka + Prawidiowa dokumentacja « Sprawdzenie odizolowania
* Metoda pracy * Przestrzeganie instrukcji i procesu

* Uzywanie indywidualnych srodkéw ochrony polecen



1. Modele bezpieczenstwa i budowanie systemu bezpieczehstwa

Zarzadzanie bezpieczenstwem to konsekwentna i systematyczna praca

Poziom bezpieczenstwa

A A

Zaangazowanie i
pozytywna kultura
bezpieczenstwa

Zachowanie cztowieka

Regularne zarzadzanie

Rozwigzania techniczne

> @fortum

For a cleaner world



2. Safety Road Map 2025

Wizja i cele — po co to robimy?
Safety Road Map do 2025 dla dywizji CiS Fortum

tio

Strategia Fortum
TRIF<1 w 2025

TRIF, comb = Total Recordable Injury Frequency
pracownicy Fortum i wykonawcy

Kierunek dla City Solutions’ do
2025:
TRIF, comb 8,2 -> 1,9
padki 58->12

Urazy/

TRIF 2020-2025

Ll R VR R A - I L =

o

2020 2021 2022 2023 2024 2025

City Solutions Fortum Uniper

wizja & dlaczego

CiS najbezpieczniejszg dywizjg w
Fortum

CiS najbezpieczniejszg dywizjg na
rynku

Chcemy stworzyé

— Bezpieczng prace na naszych
obiektach

— Bezpieczne miejsce pracy dla
wiasnych pracownikow i
wykonawcow

Together towards zero ...

cel

Od zgodnosci do zaangazowania

Leadership (przywédztwo)

* Wyznaczamy cele i wskazujemy kierunek

* Demonstrujemy wzorcowe zachowania

Skills & learnings (umiejetnosci &

wnioski)

- Mamy wiedze

- Regularnie sie doszkalamy, wyciggamy
wnioski ze zdarzen

Zarzadzanie wykonawcami

- Wybieramy wykonawcow pracujgcych
bezpiecznie

- Wspdlnie rozwijamy bezpieczenstwo

Swiadomosé ryzyka

- Systematycznie zarzgdzamy ryzykiem

@fortum

For a cleaner world



2. Safety Road Map 2025

Krzywa Bradleya — od zgodnosci do zaangazowania

DUPONT BRADLEY CURVE
ke g Aot Po pierwsze, zapewni¢ zgodnosc:
Q' Frocedures. Protocols bezpieczenstwa na swoim stanowisku
NG pracy

» Szanuje i postepuje oraz realizuje

Ztote Akcje Bezpieczenstwa (6GSA)
moich ludzi i wykonawcow w zakresie instrukcji

bezpieczenstwa, najlepszych praktyk itp.

.
REACTIVE DEPENDANT INDEPENDENT INTERDEPENDENT

Safety by Natural Instinct & Management Commit Personal Knowledge b Help Others Conform

: . Nastepnie by¢ zaangazowanym i niezaleznym :

Compliance is the Goa i Others Keeper

N Networking za bezpieczenstwo i
akceptuje to

Manager Rules Procedures Contributor

‘ Personal Value X X :
Lack of Management . Supervisor control, Care for Others

; | o siebie i innych

Gt i ves | [ st przestrzegania zasad bezpiecznej pracy
SRRres Individual Recognition do nasladowania i jestem z tego dumny
st s , bedgc obecnym i widocznym

Expectations

Involvement empbhasis and goals Care of Self

Przestrzegam zasad bo mus Przestrzegam zasad bo chc
zestrzegam z usze 9 ¢ @fortum

e jestem VA tego dumny For a cleaner world




Co chcemy osiggna¢

Leadership
Ustalaj cele, motywuj i demonstruj

2. Safety Road Map 2025

Odpowiedzialno$¢ i rozliczanie

sg delegowane

Instrukcje i zasady sg
zdefiniowane

Bezpieczenstwo wyk
Wzmocnij partnerstwo

Nasze wymagania sg jasne i
zawarte w umowach

Swiadomosé ryzyka

Oceny ryzyka sg wykonywane

na zgdanie

Umiejetnosci & szkolenia, wnioski
wiedza co robi¢ & mozliwosci by nauczyc sie wiecej

Zaangazowanie istnieje, ale

potrzebne sg przypomnienia i
nadzor

Podstawa bezpiecznego srodowiska pracy

Bezpieczenstwo jest
uznawane, demonstrowane i
cenione

Bezpieczenstwo jest
nadrzednym kryterium przy
borze wykonawc

Osoby identyfikujg, reagujq i
ograniczajg ryzyko z wtasnej
Inicjatywy

10

____ Zaangazowanie _[CALTEiVgY

For a cleaner world




2. Safety Road Map 2025

Gtéwne obszary & co chcemy osiggnac

Zdefiniowali$my wizje bezpieczenstwa dla
CiS, mamy jasng i regularng komunikacje
dotyczaca bezpieczenstwa, by podkreslaé
jego znaczenie.

w zakfadach i
r-10)%

Kierownicy wykazujg odpowiedzialnosc¢,
zwigzane z
bezpieczenstwem

Kierownicy i pracownicy sg zaangazowani,

w zakresie
bezpieczenstwa i sg wzorami do
nasladowania

,ich

adekwatnos¢ jest regularnie oceniana, by
osiggnac cele bhp.

w

zakresie bezpieczenstwa naszych zespotdw.

Od zgodnosci do zaangazowania

Chcemy, aby nasi pracownicy posiadali
niezbedng wiedze, nawyki i mozliwosci
utrzymania i rozwijania bezpiecznego
miejsca pracy dla wszystkich.

Istniejg procedury

, hawykoéw i
zdolnosci naszych pracownikéw

Kierownictwo ma wystarczajgce
umiejetnosci, aby odpowiadac za
bezpieczenstwo

Organizacja posiada

ktérzy koncentrujg sie na znalezieniu

pierwotnych przyczyn i podkreslaniu
zdefiniowanych wnioskéw

whnioskami z incydentdw.

Bezpieczenstwo jest nadrzednym
warunkiem naszych umow zakupowych

Wykonawcy sg wybierani tylko wtedy,
gdy majg udowodnione mozliwosci w
zakresie bezpieczenstwa

Wszyscy

, @ ocena koncowa jest
podstawg przysztych kontraktéw

aby zapewnic¢ jakosc i bezpieczenstwo

, aby pracowali
bezpiecznie.

Nasza
wyrazana i

Oceniamy zarzgdzanie ryzykiem jako
kluczowy element tworzenia
bezpiecznego srodowiska pracy

Jestesmy konsekwentni i aktywni w:
ryzyk
Regularnych
Podnoszeniu
Mysleniu o ryzykach
Podnoszeniu umiejetnosci
ryzyka

ryzyka
nt. ryzyk

Aby wyrazi¢ nasze zaangazowanie w
bezpieczenstwo:

- Aktywni

- Przerywamy i

- Demonstrujemy

rowniez




Czym jest ,,przywodztwo w
bezpieczenstwie”?

Liderem bezpieczenstwa jest kazdy, kto dba o
bezpieczenstwo swoje oraz inspiruje do takiego
dziatania innych.

Sg to osoby, ktore nie tylko postepujg zgodnie z
przepisami i zasadami bezpieczenstwa, ale takze
wypowiadajg sie w konstruktywny sposob, gdy
widzg, jak inne osoby mogty by robic¢ cos
bezpiecznie.

Co oznacza przywoédztwo w

zakresie bezpieczenstwa dla
Ciebie i Twojego zespotu? ?

12
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Kto moze byc¢ liderem bezpieczenstwa?

Osoba, ktéra demonstruje takie zachowania:

Rozumie i przestrzega procedury bezpieczenstwa

Zgtasza problemy zwigzane z bezpieczenstwem,

gdy sie pojawig

Aktywnie zapobiega problemom zwigzanym z
bezpieczenstwem

Wdraza nowe procesy w celu poprawy
bezpieczenstwa

Zacheca innych do powaznego traktowania

bezpieczenstwa

13

3. Materiat dla spotkan Safety Toolbox - przyktad

2021 07_Safety toolbox material

LLiderzy bezpieczenstwa to nie tylko
menedzerowie czy przetozeni. Liderem
bezpieczenstwa jest kazdy, kto ma
pozytywny wptyw na innych w zakresie
bezpieczenstwa.

Wazne jest, aby pamietac, ze lider
bezpieczenstwa powinien by¢ mniej jak
system monitoringu, a bardziej jak
osoba majgca pozytywny wptyw na
kulture bezpieczenstwa pracy swoich
kolegow”.

@fortum

For a cleaner world



3. Materiat dla spotkan Safety Toolbox - przyktad

TOP 5 umiejetnosci przywodczych w zakresie bezpieczenstwa

14

Widocznos¢

Dbanie o
cztowieka

Zaangazowanie
w

bezpieczenstwo

Stuchanie i
zadawanie

pytan

Odpowiedzia
Inosé i
uczciwos¢

2021 07_Safety toolbox material

Do dyskusiji z zespotem:

Jaka umiejetnosc jest dla Ciebie
najwazniejsza?

Jak te umiejetnosci tgczg sie ze
sobg?

Co musze poprawic?

Co my jako zespo6t musimy
poprawic?

@fortum

For a cleaner world



4. Podsumowanie

Wracam do domu caty i zdrowy

Statystyki i cele bhp to tylko liczby, ) ] .,
ale: OdeWIGdZIﬂanSC

za bezpieczenstwo
nasze I naszych
kolegow
spoczywa w
naszych rekach.

- Za kazdg liczbg stoi cztowiek

» Kazdy uraz powoduje bol i
zaburza rytm codziennego zycia

« Wypadek, ktory wyglada
niegroznie moze spowodowac
powazne komplikacje

* Im wiecej drobnych urazow, tym
wieksze prawdopodobienstwo, ze
pewnego dnia ktos ulegnie
powaznemu wypadkowi

y @fortum

For a cleaner world



4. Podsumowanie

Tradycyjne komentarze dotyczace bezpieczenstwa

... ludzie to problem do kontrolowania”
... ludzie to najwieksze ryzyko”

... bezpieczenstwo dotyczy gtownie wypadkow — I zeby sie nie zdarzaty...”

... rozmawiamy o incydentach podczas spotkan ...”

“... system tworzy bezpieczenstwo, poniewaz ludzie potrzebujg zasad i dopiero wtedy ich
przestrzegajg ...”

“... biurokracja jest niezbedna i chroni nas ...”

16

... mamy niski wskaznik wypadkowosci — nasze bezpieczenstwo jest na dobrym poziomie ...

7



4. Podsumowanie

Dokad zmierzamy

... Czas na zmiane w zakresie bezpieczenstwa jest teraz ...”

... hie zrobilismy zbyt wiele, aby zmieni¢ koncepcje i percepcje ...”
... wskazniki wypadkowoSci nie sg juz wystarczajgcym miernikiem...”
... pozytywne podejscie jest istotng sktadowg bezpieczenstwa...”
...kierownictwo odgrywa kluczowg role ...”

...rozmawiajmy o tym co i dlaczego? ...

... Zapewnijmy zasoby...”

17




Ludzie nasladujg to co robi wiekszosc¢

18
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4. Podsumowanie

Akcentujmy
POZYTYWNE
dziatania innych

(!fortum

a cleaner world



Leadership




