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I Gtéwne zagadnienia

Bycie menedzerem — kwestia talentu czy rozwoju?
Ktore kompetencje sg wazne?
Dlaczego programy rozwoju nie zawsze dziatajq?

Co robi¢, by programy rozwoju byty skuteczne?




Bycie menedzerem
- kwestia talentu czy nauki?

Wg badan Gallupa

* jedna na 10 os6b posiada naturalny talent liderski pozwalajacy

zespotowi osiggac rezultaty, ktére w znaczgcym stopniu wptywaja
na wyniki firmy

utalentowani = pozostali

2710 0s6b przejawiajg podstawowe umiejetnosci menedzerskie.
Mogg funkcjonowac na wyzszym poziomie,

jesli organizacje zainwestujg w ich rozwa;j.

podstawowe umiejetnosci = pozostali

Zrédto: Gallup, The Guide to Great Managers: What They Do Differently & Why They Matter, 2020



Kompetencje menedzerskie




Kompetencje skutecznego menedzera
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regulach nie polityke




ZachiBwania oczekiwane W

Wczesne wigczanie
sie w proces zmiany

Wzbudzanie
zaangazowania u
pracownikow i
menedzerow

Zrédio: Harvard Business Review, The future of Leadership developmnet, 03.2019

Wykorzystywanie sity
wspotpracy

Szybkos¢ w
kreaowaniu procesow
biznesowych |
systemow



Pracownicy potrzebujg
wiecej umiejetnosci, w tym
zupetnie nowych. Wielu
pracownikOow nie uczy sie
wtasciwych kompetencji,
ktore sg wazne dla ich
rozwoju lub rozwoju firmy.

Catkowita liczba umiejetnosci
wymaganych na pojedynczych
stanowiskach wzrasta co roku o

10%

= 33

umiejetnosci wymaganych w przecietnym
ogtoszeniu o prace z 2017 roku nie bedzie
wymaganych w 2021 roku

wrce: 2020 Gartner Shifting Skills Survey for HR Executives:




Ocena przydatnosci oferowanych dziatan

rozwojowych

Procent pracownikow, ktérzy moga
skorzystac ze wszystkich mozliwosci
rozwoju, w ktorych chcieliby
uczestniczyc

n=23764.
Source: CEBE 2014 Learning Culture Survey.

Procent pracownikow, wedtug ktorych
oferowane mozliwosci rozwoju
odpowiadajg ich potrzebom

34% 33%

n=23%764.
Source: CEB 2014 Learning Culture Survey.




Ocena programow menedzerskich

Jak okreslitby$ obecne programy rozwoju lideréw?

Nieréwny poziom
Dobry w niektorych czesciach, ale wymaga
Znaczace| poprawy w innych obszarach

Najwyzsza klasa
Bardzo niewiele do jakiejkolwiek poprawy

5% 61% 7%
L&D

LOB

5% 40% 32%

Czesciowo swietny, ale wymaga poprawy w

niektorych obszarach Prosty, wymaga znaczace] poprawy

SOURCE: THE 2018 STATE OF LEADERSHIP DEVELOPMENT REPORT, HARVARD BUSINESS PUBLISHING



Co nie dziata?

- niedopasowanie do faktycznych potrzeb firmy

« brak powigzania ze strategig

« brak wsparcia i wspotodpowiedzialnosci po stronie
kadry zarzgdzajgcej

* motywacja uczestnikow

« niewystarczajgca innowacyjnosc programow — te
same programy od lat lub rozwigzania ,,z potki”

« tradycyjna forma szkolen



Gtéwne wyzwania HR przy prowadzeniu programéw rozwojowych dla menedzeréow

100%
T1%
63%
56%
50%
50%
0%
Zmiana nawykow Dopasowywanie rozwoju do Projektowanie Regulame rewidowanie |

myslowych liderow  indywidualnych potrzeb

Zrédto: Designing a Best-in-Class Leadership Strategy, Gartner 2020

programow liderskich

na duzg skale dopasowywanie programow

do faktycznych potrzeb



Czynniki
sukcesu?

potaczenie tresci programu z celami i wizjg firmy

dopasowanie tresci i celow programu do faktycznych potrzeb firmy
wsparcie kadry zarzgdzajgcej

mozliwosci wykorzystania zdobytych kompetencji

wzmacnianie nie tylko kompetencji, ale takze kultury uczenia sie



Nauka i rozwoj przez

doswiadczenie
Nauka i rozwoj

Nauka i rozwéj
przez formalne programy,

od innych

@ szké\ia, kursy

Proces ; ’
uczenia sie

- Nauka i rozwoéj przez
DOSWIADCZANIE

90%

Model 70 20 10




Zmiana w projektowaniu
programow rozwojowych

od kursoéw do réznorodnej palety
doswiadczen rozwojowych

forma dopasowana do potrzeb
uczestnikow (learner driven development)

dziatania online
sponsorship rozwojowy

wzmochienie odpowiedzialnosci i wkitadu
uczestnikow




Dziatania warte
uwzglednienia

indywidualne lub zespotowe

* rozwigzywanie problemow np. studia

przypadkow, konkretne problemy firmy

* uczenie sie od siebie (peer learning, peer

coaching, peer consultancy)




Connecting the dots

Liderskie forum wymiany wiedzy




Czym jest program ‘CONNECTING THE DOTS’

CONNECTING THE DOTS jest serig wirtualnych spotkan, ktére stuza interdyscyplinarnej
wymianie wiedzy oraz wyeksponowaniu wkiadu uczestnikow

wspolne badanie i dyskutowanie obecnych wyzwan biznesowych
zachecanie do dzielenia sie wiedzag

tworzenie obszarow do rozwoju liderow

vV V YV 'V

wypracowywanie nowych pomystow oraz sposobow pracy, ktore wzmacniajg zaufanie,

przejrzystosc, elastycznosc¢ i poczucie wtascicielstwa

THAT LEAD TO A BETTER TOMORROW



CONNECTING THE DOTS

Mozliwos¢ kontaktu i zaprezentowania sie wyzszemu kierownictwu
Zaangazowanie

Dzielenie sie wyzwaniami

Budowanie kontaktow

Wypracowywanie nowych pomystow

Zdobycie cennej wiedzy od innych

Wzrost réznorodnosci

Koncentracja na perspektywie diugofalowej

Swobodna atmosfera dzieki pracy w matych grupach
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