
ADAPTACJA NOWYCH 
PRACOWNIKÓW
W GRUPIE ERBUD



https://www.youtube.com/watch?v=d6Ob49pZqwU


O NAS

▪ Grupa ERBUD to czwarta największa grupa budowlana w Polsce*. Spółka matka, ERBUD SA, jest notowana na GPW.

▪ Specjalizujemy się w budownictwie kubaturowym, inżynieryjnym, drogowym, OZE oraz serwisie dla przemysłu i energetyki. W
naszej grupie jest 13 spółek.

▪ Realizujemy ponad 120 projektów rocznie. Większość projektów realizujemy na rynku polskim, niemieckim oraz w Belgii.

▪ Do flagowych realizacji ERBUD-u należą m.in. Galeria Młociny – największa galeria handlowa w Warszawie, prestiżowa
stołeczna Hala Koszyki, wielokrotnie nagradzany biurowiec Neuca w Toruniu, Akademiki LIV w Krakowie czy najwyższy
kompleks biurowy w Łodzi – Hi Piotrkowska.

▪ Oferujemy również usługi serwisu dla przemysłu oraz realizujemy specjalistyczne obiekty „pod klucz”. ERBUD Industry
wybudowało w Koninie pierwszą w Polsce zeroemisyjną spalarnię śmieci, a w Elektrociepłowni Gdańsk buduje kotły
elektrodowe, które umożliwią regulację mocy cieplej w niespotykanym dotąd w Polsce zakresie.

▪ Ekologia i zrównoważony rozwój to wyraźny kierunek rozwoju firmy – nasza spółka ONDE specjalizuje się w budowie farm
wiatrowych i fotowoltaicznych.

▪ Bezpieczeństwo pracy to nasz najwyższy priorytet, dlatego jesteśmy sygnatariuszem PBB (Porozumienia dla Bezpieczeństwa w
Budownictwie).

▪ ERBUD jest sponsorem tytularnym akademickiej ligi esportowej ERBUD University Esports EDU, będącej częścią ligi
europejskiej.

▪ W ramach Grupy ERBUD zatrudniamy ok. 3000 osób.

▪ Naszym hasłem przewodnim jest #KarieraNaMurBeton.

* Raport Deloitte „Polskie Spółki Budowlane 2020”



WYZWANIA w projektowaniu onboardingu

• Rozproszona struktura: 13 spółek / różne biznesy / ponad 100 lokalizacji.

• Rozproszone informacje.

• Każdy projekt różny technologicznie i narzędziowo – w związku z tym pracownik wymaga 
indywidualnego wdrożenia w miejscu świadczenia pracy.

• Niezwykle dynamiczny rytm życia budowy, wymaga szybkiego usamodzielnienia się i 
działania. 

• Większość pracowników bardzo dobrze zna specyfikę swojej budowy i otoczenie z nią 
związane. Problemem jest wiedza o otoczeniu „dalszym” –strukturze spółki, strukturze 
całej Grupy oraz o strategii. 

Naszym głównym celem było integrowanie pracowników różnych spółek, pokazywanie 
spektrum działalności Grupy, wskazanie kluczowych kontaktów oraz źródeł wiedzy, jak 
również ustabilizowanie procesu zarządzania wiedzą w tematach spójnych dla wszystkich 
pracowników Grupy. 
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PROCES



• Koordynacja 
procesu

• Wsparcie w 
przygotowaniu 
planu wdrożenia

• Zarządzanie 
komunikacją do 
wszystkich 
uczestników 
procesu: nowy 
pracownik, 
przełożony, 
opiekun, kadry, 
działy 
merytoryczne, 
Zarząd 

• Optymalizacja i 
ewaluacja

• Przygotowanie 
planu wdrożenia

• Wskazanie 
opiekuna

• Wyznaczanie i 
rozliczanie zadań 
(mentoring, 
wparcie)

• Ocena i 
podsumowanie

• Enter Inteview

• Bieżące wsparcie w 
realizacji zadań i 
tematach 
organizacyjnych

• Dostarczanie 
niezbędnych 
informacji (lub 
wskazówki gdzie ich 
szukać

• Wsparcie i 
współpraca

• Umowy

• Narzędzia pracy

• Szkolenia z 
wewnętrznych 
procedur, 
formularzy, itp

• Wprowadzenie do 
organizacji –
Spotkanie nowych 
z Zarządem

• Przedstawienie w 
prosty sposób 
strategii Grupy

• Informacja o 
możliwościach 
rozwoju na 
przykładzie 
konkretnych osób

ZASOBY

HR Biznes Partnerzy Przełożony Zespół Zarząd Działy merytoryczne Kadry / IT / FlotaOpiekun



1 Rekrutacja i proces 
zatrudniania

Planuj

✓ Zapada decyzja o zatrudnieniu

✓ Uzgodnienie warunków

✓ Podsumowanie warunków

✓ Komunikacja HRBP -> Przełożony

✓ Komunikacja Przełożony lub HRBP do nowego 
pracownika

Wzór komunikacji HRBP -> Przełożony Wzór komunikacji Przełożony / HRBP -> Nowy Pracownik

Podsumowanie ustaleń oraz uruchomienie procesu formalnego (dokumenty)



✓ Ustalenie szczegółowego planu 
wdrożenia nowego pracownika 
(współpraca Przełożony – HRBP)

✓ Wskazanie opiekuna

✓ Komunikacja HRBP -> Opiekun 
(jeżeli to inna osoba niż 
przełożony)

Plan adaptacji do zweryfikowania / 

dostosowania do potrzeb nowego pracownika 

Wzór komunikacji  HRBP -> Opiekun

Informacja o roli.

2 Przygotowanie procesu 
adaptacji

Przygotuj



✓ Informacje organizacyjne o 1. 
dniu pracy. 

✓ Ogólne informacje o procesie 
wdrożenia.

✓ Komunikacja Przełożony -> Nowy 
Pracownik klika dni przed.

Wzór komunikacji 

na temat 1. dnia pracy.

3 Informacje o 1. dniu pracy

Poinformuj

4 1. Dzień pracy

Przywitaj, poinformuj, przedstaw

✓ Przedstawienie zespołu i 
opiekuna

✓ Ogólne wprowadzenie do firmy / 
zespołu / zadań

✓ Kwestie formalne

✓ Szkolenie BHP

✓ Wskazanie miejsca pracy, 
przekazanie narzędzi

✓ Welcome pack

Pakiet, który z założenia miał wywołać efekt WOW. 
Przygotowaliśmy go z przymrużeniem oka, ale zwracając uwagę 
na wysoką jakość produktów. 

Każdego witamy Indywidualnie „Cześć Paweł”, „Cześć Ada” itp.  

Wewnątrz jest krótka informacja o zawartości. 

Poza niezbędnymi narzędziami nowicjusz otrzymuje paczkę 
melisy na uspokojenie (to nasz żart) i paczkę pierników w 
nawiązaniu do naszej historii, która rozpoczęła się w Toruniu.

W zestawie jest również broszura informacyjna o Grupie ERBUD.  
Każdy, kto ją otwiera słyszy (dosłownie!) głos naszego Prezesa 
witającego w rodzinie ERBUD. 



✓ Realizacja planu wdrożenia

✓ Przedstawienie struktury 
organizacyjnej zespołu / projektu 
/ oddziału

✓ Wskazówki: gdzie szukać 
informacji istotnych dla zleconych 
zadań

✓ Poznawanie kluczowych 
współpracowników / partnerów / 
uczestników procesu 
inwestycyjnego (w tym zasady 
współpracy z nimi)

✓ Omówienie podstawowych 
procedur i instrukcji 
postępowania, np. ZSZ, ISO

✓ Przywitanie przez HRBP -> 
ogólne materiały wdrożeniowe

✓ Zaproszenie do grup w Social
Mediach

Wzór komunikacji  HRBP -> Nowy Pracownik

5 1. Tydzień pracy

Poinformuj/ Pomagaj / pytaj

Materiały wdrożeniowe



Zawartość materiałów wdrożeniowych 1.

Ogólne informacje o Grupie 
ERBUD, jej wartościach i 
silnych stronach.

Różnorodność zleceń.Struktura Grupy, informacje 
na temat poszczególnych 
spółek i świadczonych przez 
nie usług.



Zawartość materiałów wdrożeniowych 2.

Przedstawienie Zarządu oraz
informacje o poszczególnych pionach / 

działach wraz z danymi kontaktowymi oraz 
wskazówki od nich dla Nowego Pracownika

Ogólny harmonogram 
wdrożenia

Wskazówki: 
gdzie zdobyć podstawowe informacje, z 

jakich platform IT korzystamy, jak się 
komunikujemy wewnętrznie



Zawartość materiałów wdrożeniowych 3.

Wskazówki: 
Przegląd podstawowych informacji na 

temat benefitów i świadczeń oraz 
wskazówki gdzie szukać szczegółów na 

ten temat

✓ Możliwości rozwoju w Grupie ERBUD
✓ Szkolenia, Kursy i Programy Rozwojowe

✓ Dofinansowanie studiów
✓ Dofinansowanie uprawnień
✓ Nauka języków obcych

Polityki wewnętrzne



✓ Instruktaże/ wskazówki dotyczące 
realizacji zadań prowadzone przez 
Przełożonego i Opiekuna

✓ Doskonalenie sposobu realizacji zadań 
przy wsparciu Opiekuna i Przełożonego 
(nauka praktyczna)

✓ Tydzień na Łączach: Szkolenia i spotkania  
on-line, organizowane przez HR

✓ Stałe wsparcie HRBP dla Nowego 
Pracownika / Przełożonego i Opiekuna

Tydzień na Łączach

6 1. Kwartał
(okres próbny)

Pomagaj / Pytaj / Podsumuj

Praktyczne instruktaże dotyczące sposobu realizacji konkretnych zadań



TYDZIEŃ NA ŁĄCZACH – pakiet szkoleń i spotkań on-line

Dzień 1
Poznaj ERBUD  oraz Spotkaj Zarządzających 

Dzień 2 i 3
Szkolenia  z zakresu Zintegrowanego Systemu 
Zarządzania (procedury wewnętrzne)

Dzień 4-5
Bezpieczeństwo na budowie

Dzień 6
Ochrona Środowiska

Dzień 7
BIM w Grupie ERBUD (Nowe Technologie)

Założenia:

▪ 1 x na kwartał 

▪ Wszyscy nowozatrudnieni w danym kwartale

▪ 2-3 godziny dziennie

▪ Formuła on-line  (MSTeams)

▪ Tematy spójne dla pracowników wszystkich spółek

▪ Możliwość doboru szkoleń do realizowanych zadań

▪ Szkolenia nagrywane i udostępniane w bibliotece szkoleń



✓ Cykliczne podsumowania postępów Przełożony –
Nowy Pracownik

✓ Podsumowanie okresu próbnego -> ENTER 
Interview 

✓ Decyzja o zatrudnieniu 

7 Podsumowania, w tym Enter
Interview

Podsumowuj

Wzór komunikacji HRBP _> Przełożony 

przypominający o kończącym się okresie próbnym.

Wysyłany 2 tyg, przed zakończeniem okresu próbnego.



✓ Podsumowanie okresu próbnego -> HRBP – Nowy 
Pracownik

✓ Zaproszenie Nowego Pracownika do oceny procesu 
wdrożenia

Wzór komunikacji HRBP _> Nowy Pracownik

Wysłany po zakończeniu okresu próbnego.

.

8 Weryfikacja procesu wdrożenia

Podsumowuj

Ankieta na temat procesu wdrażania

.

Ankieta podsumowująca proces adaptacji 
ok 14-16 tyg. od zatrudnienia),

• Jakie informacje były najważniejsze na etapie 
rekrutacji,

• Ocena poziomu zadowolenia z zadań oraz 
współpracy z przełożonym, opiekunem i 
zespołem,

• Co zaskoczyło pozytywnie, a  co można jeszcze 
usprawnić,

• Ocena gotowości do polecenia pracy w ERBUD 
znajomym.

• Pytania dotyczące ogólnej oceny procesu 
wdrożenia, 

Ogólna ocena procesu wdrożenia 
w okresie 1-2 Q 2021 (100 osób zaproszonych do badania)
4,8 w skali 1-5.



Dziękuję


